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Fatih Hotel Corner misafirlerine unutulmaz bir konaklama deneyimi sunuyor. Tarihi ve
kiltlrel zenginliklere yakinligi ile bilinen bu otel, konforu siklikla bulusturarak konuklarina
evlerini aratmayan bir atmosfer sunuyor.

Otelimiz, modern tasarim anlayisini geleneksel Tiirk misafirperverligi ile
harmanlayarak, konuklarini sicak bir atmosferle karsiliyor. Her detayi ézenle diisiiniilmiis
odalarimiz, konforlu yataklar ve glzel dekorasyonlari ile dinlendirici bir ortam sunuyor.

Fatih Hotel Corner, is seyahatleri, turistik gezmeler ya da ézel giinler igin ideal bir
konaklama noktasidir. Otelimizin merkezi konumu, sehrin énemli turistik ve ticari noktalarina
kolay erisim saglar. Ayrica, gesitli toplanti ve etkinlikler icin kullamlabllecek modern
donanima sahip toplanti salonlari da mevcuttur.

Otelimizde konaklayan misafirler, lezzet dolu bir deneyim yasamak icin otelimizin
restoraninda Turk mutfaginin enfes lezzetlerini tatma sansina sahiptirler. Usta seflerimiz
tarafindan hazirlanan 6zel meniler, damak zevkinize hitap edecek gesitlilikte sunulmaktadir.

Fatih Hotel Corner, konuklarina unutulmaz bir istanbul deneyimi sunmak igin her
detayi dlisiinerek, konfor ve sikligi bir araya getiren 6zel bir mekan olarak éne ¢ikmaktadir.
Siz de bu egsiz deneyimi yagamak icin bizi tercih edin, sizi agirlamaktan mutluluk duyacagiz.
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Surdurebilir Turizm kavrami hayatimiza girmis olup yerel toplumun énemini kavramamiza
yardimci olan ve turizm faydalarini en Ust dlizeye tagima arzusu olan bir yaklagimdir.

Turizm sektéri dogal, tarihi ve kiltiirel kaynaklara bagl olarak yasamini
surdirmektedir.

Surdurebilir bir gelisim icin var olan dogal, kultiirel, tarihi kaynaklarin ve temel
ekolojik siireglerin korunmasi gerekmektedir. ‘

Fatih Hotel Corner olarak; yerel toplumun yasam kalitesinin artmasini saglamak,
toplumsal, sosyal ve kiiltiirel buttinlesmeyi desteklemek, ekolojik ve biyolojik gesitliligin
korunmasini ve gevre kalitesini koruyarak siirdirebilir turizmi artirmayi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimizi gerek ¢alisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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. Otelimizde gergeklesen faaliyetler sonucunda ortaya gikan her tiirlii atigin,

kaynaginda 6zelligine gére ayristiriimasi toplanmasi, gegici depolanmasi, geri
kazanilmasi, taginmasi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroliini saglamak.

. Dogal kaynak kullanimi esnasinda gevreye olan zarari en aza indirmek.

. Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle siirekli buyuyen ve gelisen
surdUrdlebilir performans kriterleri olusturulmak

. Faaliyetlerimiz sonucu olusan gevre etkilerini en aza indirmek, cevre Kirliligini
onlemek igin her tirlli izleme, dlgme, analiz ve kontrolii yaparak gevre ile ilgili tim
yasal mevzuatlar eksiksiz yerine getirilmek.

. Bolge halkinin yani sira sivil toplum érgiitleri kurum ve kuruluglarin istek ve
calismalarini dikkate alarak politikalarimizi sekillendirmek

. Galiganlarimiza gevre bilincini olusturmak igin surekli egitim programi
uygulamak
. Surdurdlebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Siirdiiriilebilirlik Ekibi” siireki

iyilestirmeler igin gerekli olan galismalari yapmak, ilgili galigmalari takim liderine
raporlamak, takim lideri ise (ist yonetime yapilmasi gereken caligmalarla ilgili olarak
sunumlar yapmak
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VizYONUMUZ
Guler yuzll ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken
sosyal sorumluluk bilinci iginde gevreye duyarli siirekli iyilegsmeyi ve ilerlemeyi hedef
alan sektériinde lider, yenilikgi ve kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken
ulke turizminin gelisimine katkida bulunmak.

DEGERLERIMIiz

Darustliik: Sirket icinde ve diginda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin
vermemek.

Girigimeilik: Dini ve buglinli degerlendirerek yarin igin planlar yapmak, yenilikler ve
yeniliklere éncllik etmek.

Egitim: Her tlrli gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Agiklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en énde olmayi
hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyi 6n planda tutarak g:allsénlarln
ve ig birligi yaptigi kuruluslarin ihtiyag duydugu giiveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




Dokiiman No A14
KALITE, MISAFIR MEMNUNIYETI, Yayim Tarihi 27.09.2023
GIDA VE GEVRE GUVENLIGI Revizyon No 00
POLITIKASI Revizyon Tarhi |-
Sayfa No 171

Turizm ve Otelcilik Sektoriinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemle ortaya
koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve 6nerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Guvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yiir{tiilen her hizmetin galisanlarimizin ve misafirlerimizin guvenligini ve
saghgini gézetir nitelikte olmasina 6zen gdsteriyor; bu anlayigimizin etkin kilinmasini saglamak
icin Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Gevre Giivenligine iliskin olusturdugumuz hedefler
dogrultusunda galismayi ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda
misafirlerimizin ve personelimizin giivenligi igin gerekli yasal mevzuat', misafir sartlarini yerine
getirerek giivenli gidalar sunmayi taahhiit ediyoruz.

Tesisimizde dogay! korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda cevreye verdigimiz etkileri
onlemek igin Cevresel Yasal Mevzuat' ve misafir sartlarin yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata
bagli olarak faaliyetlerimiz sirasinda agiga ¢ikan her tiirlii atigi ayristirip bertarafina katkida
bulunmayi, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol altinda tutmay taahht
ediyoruz.

Satinalma siireglerinde tedarikgiler ile ilgili gevresel faktérler dikkate alinarak segilir ve
degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getiriimesinde personelimizin énemli gdrev tasidigini biliyor, onlarin
egitim ve geligimine énem veriyoruz. Egitimli, bilgili, Ozguvenli, saygili, devamli bir insan
kaynaginin, misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde énemli bir rol oynayacag! bilinci iginde
misafirlerimizin ve ydnetim sistemlerini gézden gegirerek geligtirmeyi ilke ediniyoruz,

Tesisimizden gikan her tirlii atigi olustugu yerde ozelligine gore ayrigtirarak ve dlgerek
toplanmasi, gegici depolanmasi, geri kazanim', bertaraf' ve bertaraf islemleri sonrasinin
kontroltni sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal kullanimini saglamak igin personel
egditimlerimizi periyodik olarak diizenliyor, gerekli ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek
uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tiiketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen
sapmalarda dizeltici iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yirittigimiiz tiim strddrebilir gevre galismalari hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal galismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz.
Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan gevre baghgi altinda gegmekte olan sorularimizla
kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz galigmalarimizla strdiriilebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza
yaratabildigimiz 6igiide fark yaratarak kalitenin artmasina ve ig dunyasinin ihtiyaci olan
kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktir.

-
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Fatih Hotel Corner, tim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zgur oldugu
anlayigin' temel alarak, galigsanlar i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyan
adil bir galisma ortaminin olugturulmasi ve surdurilmesini en 6nemli énceliklerinden biri
olarak kabul etmektedir.

Caliganlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel toplum ve diger bitiin is
ortaklarimizla olan iligkilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu
konuda duyarli olmaya tegvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Fatih Hotel Corner, ¢caligan herkes hukuken taninmig tim hak ve hirriyetlerden egit _
olarak yararlanir. Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik kdken,
servet, dogum, medeni hal, saghk durumu, engellilik ve yas temellerine dayal ayrimcilik gibi
paylagimlar dahil olmak Uzere herhangi bir ayrimcilia veya tacize g6z yumulmaz.

Tum galisanlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve
olanaklar, beklentiler agiklanmaktadir.

Calisanlarimizin katilimini saglamak igin éneri istek formu olusturulmustur. Bu sayede
tim caliganlar sistemin iyilestirilmesi icin gerekli dneri ve isteklerini yazili olarak Ust ydnetime
iletmektedir.

Calisan ihtiyaglan gerektiginde toplantilar diizenlenerek Ust yonetim tarafindan sirekli
goden gegiriimektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizin giivenligini saglamak, Is saghgi ve
glvenligi cahgmalarimizin ana amacini olugturur.

ikelerimiz:

*Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet géstermek.
*Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek.

*Calisanlarimizi dizenli olarak galigma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda
egitmek.

*Cocuk isci calistirmamak.

*Esit ve standart sartlarda calisma imkani sunmak.

*Yasak duzenlemeleri ve standartlari kargilayan bir Gcretlendirme politikasi izlemek.
«Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina sahip
olmak.

*Sikayet ve disiplin prosedurlerimizi tim galiganlarimiza ise bagladiklarinda iletmek.
*Tum galiganlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi igin egitim firsatlar' sunmak.

sisyerinde refahlarini iyilestirmek igin ¢aligsan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikh ve glvenlikli galisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tim
caligmalarimizi, surekli iyilestirmek devam edecegimizi taahhit ediyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Fatih Hotel Corner iginde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla
birlikte galigmaya kendisini adamigtir.

Tesisimizde ylrutllen her hizmetimizde, destinasyonun kultlriini, mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yiriitmeyi taahhtit
ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla strekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina
ve yagam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiltiire,
geleneklere ve yagam bicimine saygi duymayi ve korumayi amagliyoruz.

Amagclarimiza ulagmak igin:

. Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiltirin, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel triin ve hizmetleri kegsfetmeye tesvik ediyoruz.
. Misafirlerimize tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu
davranmalari konusunda rehberlik ediyoruz.

. Mlmkin oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel
artin ve hizmetleri tercih ediyoruz.

. Ise alim slirecinde yerelde yagayan personeli tercih ederek yerel halka is
imkani sagliyoruz.

. Sosyal sorumlulugun 6nemi ve toplumdaki lider roliiniin bilincinde olarak,
sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyoruz.

. Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tiim g¢aligmalarimizi siirekli
iyilegtirerek devam edeceg@imizi taahhit ediyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




